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PLAN ESTRATEGICO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL CANTON PORTOVIEJO -
PORTOVIAL-EP

Misidon:

La Empresa Publica Municipal Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantén
Portoviejo EPM-PORTOVIAL tiene como mision planificar, administrar, regular y controlar
las actividades de gestion, ejecucion y operacion de los servicios relacionados con la
movilidad, transito, transporte terrestre y seguridad vial, conforme al modelo de gestién
determinado por el Consejo Nacional de Competencias, a fin de garantizar la libre y
segura movilidad terrestre, a través del mejoramiento y ampliacion de los servicios
publicos y sus sistemas, cumpliendo con estandares de calidad, brindando a la
ciudadania de Portoviejo y sus parroquias soluciones convenientes coadyuvando a la
preservaciéon del medio ambiente y contribuyendo al desarrollo Local.

Vision?

Empresa Publica Municipal Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantdn
Portoviejo “PORTOVIAL” avizora ser una entidad que regule y controle el ejercicio de las
competencias de transporte terrestre, transito y seguridad vial cantonal y le permitan
garantizar a la ciudadania una regulacién eficaz mediante la planificacién y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial basados en la transparencia y el
cumplimiento de estandares de calidad.

Valores
e Sustento Técnico y Legal
e Atencion Oportuna y Agil
e Transparencia y Honestidad
e Socializacién de nuevos servicios, educacion y difusion legal y sanciones.

! Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Municipal de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del Cantdén Portoviejo - EPM-PORTOVIAL.
? IBIDEM
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Politicas Institucionales

El proceso de matriculaciéon vehicular se realiza de manera dinamica; previo
revision de documentos y posterior revision técnica vehicular.

La atencién por un dafio en el sistema de semaforizacion, sefalizacion vial se
realiza en un tiempo maximo de 12 horas una vez reportado el evento.

No se brindara la atenciéon a terceras personas en el proceso de matriculacion
vehicular para evitar el acceso a tramitadores.

Todas las denuncias por temas de transporte, transito y seguridad vial en el canton
deberan ser atendidas por todos los canales de informacion que cuenta la
Empresa (redes sociales, niumero de celular).

Toda atencion en temas de transito, transporte se realizara con la coordinacion de
la Policia Nacional.

Objetivos Estratégicos

©XNOH»®NE

Maximizar la rentabilidad Empresarial

Incrementar los Ingresos por Autogestion

Maximizar el nivel de ejecucion presupuestaria

Incrementar el nivel y la calidad del Sistema de Movilidad en el cantén
Incrementar el nivel y la calidad en el transporte publico en el Cantén
Reducir el nivel de accidentabilidad en el canton

Garantizar un proceso de Matriculacion Eficiente

Garantizar un proceso de sefializacion y semaforizacion

Lograr una cultura de Calidad enfocada en Resultados

Estrategias Alineadas a Mejores Practicas y la Vision
Prospectiva

Desarrollar herramientas de gestion y sistemas de informacién integrales
Implementacién de un proceso de revisién técnica vehicular RTV, vy buenas
practicas en la atencion al usuario en el proceso de matriculacion vehicular
Cambio del modelo de gestién de le empresa pasando de un modelo de Gestién B
a un control de transito y transporte en el cantén

Implementar planes de comunicacién innovadores y eficiente para realizar el
cambio cultural de los ciudadanos en términos de transito y seguridad vial en el
canton

Plan de Accion

N° PROYECTOS

1 Implementacion del Centro de Revision Técnica Vehicular
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Censo de Flotas de transporte publico

Reordenamiento de rutas de transporte publico

Implementacién de Sistema de Parada de Buses

Implementacion de Corredores Viales

Sistema Integrado de Semaforizacion

Implementacion de Zonas de parqueaderos regulados

Inventario Vial

O NGOV WN

Plan de Circulacién (Transito y Seguridad Vial)

[
o

Construccion de Edificio Administrativo de la Empresa

[y
[

Implementaciéon Modelo De Gestién A

Sistema De Control De Transito Y Multas

[
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Mapa Estrategico

MAPA ESTRATEGICO

PORTOVIAL

Desarrollar un modelo de

asentamientos humanos ordenado y
compacto que garantice el acceso a los
servicios basicos y espacios publicos de

Fortalecer los procesos de
articulacion y conectividad
urbanas.

calidad, saludables y seguros.

2. Incrementar los
[ ingresos por
autogestion de la
Empresa

Excelencia Operacional

4. Incrementar el
nivel y la calidad
del Sistema de
Movilidad en el
cantén

7. Garantizar un
proceso de

Matriculacion
Eficiente

o

Y

1. Maximizar la '
rentabilidad )

empresarial
\\

o ™
~ 3. Maximizar el nivel
de ejecucion
presupuestaria de la
Empresa
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Valor para Segmentos de Atencidn Innovacién

5. Incrementar el
nivel y la calidad
en el transporte

publico en el
Cantén

6. Reducir el
nivel de

accidentabilidad
en el cantén

8. Garantizar un
proceso de
sefializacion y
semaforizacion
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Mapa de Procesos

Atentamente

¥

PROCESD
GOBERNANTE

F

PERSOMNAS NATURALES, JURIDICAS, CIUDADANIA,
ENTIDADES DEL GOBIERNO CENTRAL Y GAD'S

DIRECTORIO DE
PORTOVIAL EP

DIRECCIOMAMIENT
O ESTRATEGICO
DEL TRAMSPORTE

TERRESTRE,
TRAMSITO ¥
SEGURDAD VIAL

REMTE GEMEEA

DIRECTORES

RESPONSABLES DE
PROCESQS

hJ

GESTION DE TRAWSPORTE TERRESTRE, TRANSITO,
SEGURIDAD VIAL Y MATRICULACION VEHICULAR

PORTOVIEJO
nace

de

ti

UNIDAD DE
TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

ASESORIA

UNIDAD DE

REVISION TECN
VEHICULAR

APQYO

MATRICULACION Y

ICA

e GESTICN DE ASESORIA JURIDICA
e GESTION DE AUDITORLA IMTERMA

GESTICHN DE PLAMIFCACION
e GESTION DE COMURICACION
SOCIAL

FIMAMCIERA
o GESTION DE SECRETARIA
GEMERAL

e GESTION ADMIMSTRATIVA
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